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PROGRAM PRAKTYKI
Biura podróży
Program praktyk jest tworzony i realizowany indywidualnie przez kierownictwo biura podróży w oparciu o charakterystykę studenta i możliwości realizacyjne placówki. Zaleca się, aby praktykanci mogli kształtować własne umiejętności, zgodnie z przyjętym profilem zawodowym studenta ESHTiP w Sopocie. 
· zapoznanie się z organizacją i obsługą turystyki krajowej i zagranicznej,

· poznanie organizacji pracy w biurach podróży,

· zdobycie umiejętności korzystania z map, przewodników, folderów, cenników, rozkładów jazdy itp.

· nabycie umiejętności obsługi komputera w zakresie prowadzenia rezerwacji, sprzedaży, porównywania ofert i cenników itp.,

· nabycie umiejętności prowadzenia korespondencji zawodowej i protokołowania oraz wykonywania czynności biurowych, umiejętności obsługi central telefonicznych, telefaksu, znajomości podstaw informatyki i obsługi komputera oraz nowoczesnych urządzeń elektronicznych stosowanych w biurach podróży,

· pozyskanie wiedzy o regionach turystycznych i geografii Europy ze szczególnym uwzględnieniem specyfiki wypoczynku letniego i zimowego,

· pozyskanie wiedzy o regionach turystycznych i geografii Polski, ze szczególnym uwzględnieniem regionu zamieszkania,

· poznanie rynku usług turystycznych i marketingu,

· poznanie strategicznego planowania rynku, badania rynku, przewidywania popytu i jego znaczenia w kreowaniu usług, jakości usług, umiejętność oceny konkurencyjności oraz nowych możliwości rynkowych, umiejętność prowadzenia biura podróży na własny rachunek,

· pozyskanie wiedzy o bazie materialnej turystyki i zasadach zagospodarowania turystycznego,

· poznanie całokształtu działania biura podróży ze szczególnym uwzględnieniem świadczonych usług, 

· poznanie problematyki ubezpieczeń – NNW, OC, KL i inne,
· poznanie rachunkowości zawodowej, rachunku ekonomicznego, kalkulacji i analizy kosztów,

· poznanie warunków pracy kierowców autokarów i przepisów z nią związanych,

· nabycie umiejętności formułowania zgłoszenia, umowy uczestnictwa,

· nabycie umiejętności kalkulowania i organizacji wycieczki autokarowej i samolotowej, 

· nabycie umiejętności prowadzenia sprzedaży agencyjnej,

· nabycie umiejętności sporządzenia kompleksowej oferty turystycznej, 

· nabycie umiejętności układania tras i programów wycieczek dla dorosłych,

· nabycie umiejętności układania tras wycieczek, programów obozów i kolonii dla dzieci,
· nauka komunikatywności i otwartości na drugiego człowieka,

· zdobycie umiejętności nawiązywania kontaktów z ludźmi,

· nauka współpracy i współdziałania w zespole,

· poznanie sylwetki zawodowej specjalisty obsługi ruchu turystycznego, agenta biura podróży,

 przewodnika, pilota wycieczek oraz rangi społecznej zawodu, 

· zaznajomienie się z elementami psychologii interesanta, kultury jego obsługi, zasadami savoir-vivre,

· poznanie kompleksowej obsługi klienta i techniki pracy w biurze,

· nabycie umiejętności biegłego posługiwania się dwoma językami obcymi, znajomości słownictwa zawodowego w tych językach,

· nabycie umiejętności korzystania z aktów prawnych i ich interpretacji,

· poznanie przepisów prawnych związanych z organizacją ruchu turystycznego w kraju i za granicą, 

· poznanie elementów prawa pracy,

