DYPLOMOWY EGZAMIN USTNY W ROKU AKADEMICKIM 2009/2010
ZAGADNIENIA Z ZAKRESU ORGANIZACJI I ZARZĄDZANIA W WELLNESS I SPA.

1. Bezpieczeństwo i wymogi sanitarne w Wellness i SPA /W i S/.

2. Etapy obsługi gościa w W i S.

3. Zasady obsługi gościa niepełnosprawnego w W i S.

4. Oferta usługowa w W i S na przykładach wybranych hoteli.

5. Organizacja żywienia dietetycznego w hotelu SPA. Rodzaj diet.

6. Stanowiska i zadania W i S.

7. Metody zarządzania personelem w W i S.

8. Struktura organizacyjna w W i S (schemat organizacyjny).

9. Biznesplan jako ważny instrument ekonomiczny zarządzania W i S.

10. Czynniki warunkujące rozwój W i S.

11. Cele i rodzaje organizacji W i S w kraju i na świecie.

12. Jakość usług i renoma w W i S.

13. Wyposażenie w W i S.
14. Kultura obsługi, kultura osobista, dobre obyczaje.

15. Odpowiedzialność pracownika w W i S. Etyka zawodowa.

16. Czynniki wpływające na efektywność eksploatacji obiektów W i S.

17. Idea kosmetyki holistycznej.

18. Scharakteryzuj części składowe współczesnego hotelu.

19. Oferta rekreacyjna w W i S jako element wspomagający podstawowe zabiegi.

20. Źródła wiedzy z zakresu W i S (pozycje zwarte literatury, czasopisma inne źródła).

