DYPLOMOWY EGZAMIN USTNY W ROKU AKADEMICKIM 2010/2011

ZAGADNIENIA Z ZAKRESU ORGANIZACJI I ZARZĄDZANIA W WELLNESS I SPA.
1.  Wyjaśnij znaczenie pojęcia SPA i przedstaw jego genezę.
2. . Wyjaśnij znaczenie pojęcia SPA i przedstaw jego genezę.
3.   Współczesny zakres usług Wellness i SPA .Wyjaśnij różnicę pomiędzy usługami         wellness  a SPA.

4.  Day Spa a Destination Spa - wyjaśnij znaczenia oraz podaj po kilka przykładów obiektów WiS  w odniesieniu do tego podziału.
5.  Hotel Wellness i SPA  - przedstaw obowiązujące standardy.

6.   Wymień i opisz obszary wellness w Hotelu Wellness i SPA.
7. Przedstaw i opisz etapy tworzenia ośrodka WiS.

8.  Możliwości rozwoju hoteli WiS determinowane przez potrzeby gości.

9.Struktura organizacyjna .Stanowiska i zadania 
10. Organizacja żywienia dietetycznego w hotelu SPA. Rodzaj diet.
11. Idea kosmetyki holistycznej
12. Bezpieczeństwo i wymogi sanitarne w Wellness i SPA /W i S/.
13. Etapy obsługi gościa w W i S.
14. Zasady obsługi gościa niepełnosprawnego w W i S.
15.Cele i rodzaje organizacji W i S w kraju i na świecie

