DYPLOMOWY EGZAMIN USTNY W ROKU AKADEMICKIM 2010/2011

1. Silne i słabe strony rezerwacji hotelowej.
2. Bezpieczeństwo w hotelu i w części gastronomicznej.

3. Etapy obsługi gościa hotelowego.

4. Kryteria oceny i kategoryzacja hoteli, pensjonatów, campingów i gospodarstw agroturystycznych.

5. Zasady obsługi gości specjalnych VIP w hotelu.
6. Oferta rekreacyjna w hotelach na przykładach wybranych hoteli.

7. Organizacja żywienia w hotelu.

8. Stanowiska i zadania recepcji, służby parterowej i pięter.

9. Metody zarządzania załogą hotelową.

10. Struktura organizacyjna – funkcjonalna hoteli (schemat  organizacyjny).

11. Biznesplan jako ważny instrument ekonomiczny zarządzania hotelem.

12. Stan bazy noclegowej w Polsce.
13. Czynniki warunkujące rozwój hotelarstwa.

14. Cele kategoryzacji hoteli w kraju i na świecie.
15. Jakość usług i renoma hotelu.

16. Wyposażenie hotelu.

17. Kultura obsługi, kultura osobista, dobre obyczaje.

18. Odpowiedzialność hotelarza. Etyka zawodowa.

19. Czynniki wpływające na efektywność eksploatacji obiektów hotelarskich.

20. Systemy i łańcuchy hotelowe w Polsce.




ZAGADNIENIA Z ZAKRESU HOTELARSTWA I PRZEDSIĘBIORCZOŚCI








